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1. Geltungsbereich

Fir alle Leistungen der CRYPTAS it-Security GmbH (nachstehend kurz ,CRYPTAS” genannt)
kommen ausschlieBlich die nachstehenden allgemeinen Geschdaftsbedingungen zur Anwendung.
Allgemeine Geschdftsbedingungen und Einkaufsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil. Diese AGB bzw. die jeweils letztglltige Fassung kdnnen entweder Uber die
Geschaftsstelle Wien angefordert oder tber die Website https://www.cryptas.com/page/terms

abgerufen werden.

2. Angebote und Vertragsschluss

2.1.  Soweit nichts anderes angegeben ist, hdlt sich CRYPTAS an Angebote 30 Tage ab deren
Datum gebunden. Alle Auftrdge und Vereinbarungen bedurfen zur Rechtswirksamkeit
unserer ausdriicklichen Bestatigung (in Schriftform oder per E-Mail). Bei sofortiger
Lieferung kann die ausdriickliche Bestatigung auch durch die jeweilige Rechnung ersetzt
werden. Mindliche Absprachen miissen schriftlichen oder mittels E-Mail bestétigt werden,

um rechtswirksam zu werden.

2.2. CRYPTAS ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, sofern Tatsachen eintreten oder
bekannt werden, die aufzeigen, dass der Kunde nicht kreditwiirdig ist bzw. die Zahlung
des Kaufpreises gefdhrdet ist. Uberschreitet der Kunde durch seine Bestellung sein
Kreditlimit, so wird CRYPTAS von den Lieferverpflichtungen entbunden.

3. Leistung und Priifung

3.1.  Gegenstand eines Auftrages kann sein:

=  Beratung (Analyse, Ausarbeitung von Konzepten)

= Lieferung von Hardware, Standardsoftware oder Systemkomponenten
= Erstellung von Individualprogrammen und Programmadaptierungen

= Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Systemintegration)

= Betriebsunterstitzung (Stérungsbehebung und Wartung)

= Individuelle Dienstleistungen
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Kunde mit der

Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Die Ausarbeitung individueller Konzepte und Programme erfolgt auf Grundlage der vom
Kunden vollstéindig zur Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmoglichkeiten in
ausreichendem AusmaB, die der Kunde zeitgerecht, wahrend der Normalarbeitszeit der
CRYPTAS und auf seine Kosten zur Verfligung stellt. Wird vom Kunden bereits auf der zum
Test zur Verfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir

die Sicherung der Echtdaten beim Kunden.

Grundlage fiir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die CRYPTAS gegen Kostenverrechnung aufgrund der ihr zur
Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. die der Kunde zur
Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Kunden auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spdéter
auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen

fahren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen beddrfen fir das jeweils
betroffene Programmpaket einer Programmabnahme spdatestens vier Wochen ab
Lieferung. Diese wird in einem Protokoll vom Kunden bestdtigt (Prifung auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit anhand der akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 3.3
angefihrten zur Verfligung gestellten Testdaten). Eine Abnahme kann auch fir andere
Leistungen der CRYPTAS vereinbart werden. Lasst der Kunde den Zeitraum von vier
Wochen ohne Abnahme oder Ubermittiung einer Mangelliste verstreichen, so gilt das
gelieferte Produkt/die gelieferte Leistung mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes
als abgenommen. Bei Einsatz des Produktes/der gelieferten Leistung im Echtbetrieb durch
den Kunden gilt das Produkt/die gelieferte Leistung jedenfalls als abgenommen. Etwa
auftretende Mdngel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom Kunden ausreichend dokumentiert an CRYPTAS zu
melden, der um zeitnahe Mdngelbehebung bemdiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete,
wesentliche Mangel vor, das heiBt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt
werden kann, so ist nach Mdngelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich. Der

Kunde ist nicht berechtigt, die Abnahme wegen unwesentlicher Mdngel abzulehnen.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemal
Leistungsbeschreibung tatsdchlich oder rechtlich unmaglich ist, ist CRYPTAS verpflichtet,
dies dem Kunden unverziiglich anzuzeigen. Andert der Kunde die Leistungsbeschreibung
nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung moglich wird,
kann CRYPTAS die Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge
eines Versdumnisses des Kunden oder einer nachtraglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung durch den Kunden, ist CRYPTAS berechtigt, vom Auftrag
zurlickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit der CRYPTAS angefallenen Kosten und

Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Kunden zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Darliber hinaus vom Kunden gewlinschte
Schulungen und Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen
erfolgen nur auf Wunsch des Kunden.

Der Kunde hat gelieferte Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollsténdigkeit und
Ubereinstimmung mit dem Lieferschein zu iiberpriifen. Unterbleibt eine Reklamation bei
der Wareniibernahme, so gilt die Ware als ordnungsgemaf und vollstdndig geliefert, es
sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Dienstleistungen sind bei Erbringung oder unmittelbar danach

unverziglich zu prifen und gleichfalls schriftlich gegentiber CRYPTAS zu reklamieren.

Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen
Beauftragten oder andere Personen, die von CRYPTAS benannt sind, auf den Kunden
Uber. Soweit sich der Versand ohne Verschulden von CRYPTAS verzdgert oder unmdglich
wird, geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber. Diese
Bestimmungen gelten auch bei Riicksendungen nach Mdngelbeseitigung bzw.

entgeltlicher Serviceleistung an den Kunden.

Fine im Einzelfall vereinbarte Ubernahme der Transportkosten durch CRYPTAS hat keinen

Einfluss auf den Gefahrenlibergang.
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4. Liefertermin

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Liefertermine werden nach dem voraussichtlichen Leistungsvermdgen von CRYPTAS
vereinbart und sind unverbindlich und vorbehaltlich allenfalls erforderlicher rechtzeitiger

Selbstbelieferung.

CRYPTAS ist zu Teillieferungen und Teilleistungen und deren Fakturierung berechtigt, jede

Teillieferung und Teilleistung gilt als selbsténdige Leistung.

Die angestrebten Erfillungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Kunde zu den vereinbarten Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollstandig zur Verfligung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen
Ausmaf nachkommt. Soweit der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht fristgerecht
nachkommt, flhrt dies zu Terminverschiebungen, die keinen Verzug der CRYPTAS
bewirken. Dasselbe gilt fiir Anderungswiinsche des Kunden. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Kunde.

Vereinbarungen (iber die Anderung von Lieferterminen bediirfen der Schriftform.

Im Falle eines Annahmeverzuges des Kunden ist CRYPTAS berechtigt die
Liefergegenstdnde auf Gefahr und Kosten des Kunden einzulagern. CRYPTAS kann sich

hierzu auch einer Spedition oder eines Lagerhalters bedienen.

Wadhrend der Dauer des Annahmeverzuges hat der Kunde an CRYPTAS als Ersatz der
entsprechenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal 1% des
Kaufpreises zu bezahlen. CRYPTAS ist berechtigt, gegen Nachweis héhere Lagerkosten zu
fordern. Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der
Liefergegenstdnde verweigert oder erklart, die Ware nicht abnehmen zu wollen, kann
CRYPTAS vom Vertrag zurlicktreten und Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen.
CRYPTAS ist berechtigt, als Schadenersatz wahlweise entweder pauschal 25% des
vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des tatséchlich entstandenen Schadens vom

Kunden zu fordern.
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5. Export- und Importgenehmigungen

5.1

5.2,

Von CRYPTAS gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum
Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Beachtung
allfélliger Einfuhrbestimmungen, insbesondere von etwaigen Aus- und Einfuhrverboten in

bestimmte Staaten, obliegt ausschlielich dem Kunden.

Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne
Kenntnis von CRYPTAS, bedarf gleichzeitig der Einhaltung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Vertragspartner haftet fir die ordnungsgemaBe
Beachtung dieser Bedingungen gegentiber CRYPTAS. Embargobestimmungen aufgrund
internationaler Abkommen oder die von internationalen Organisationen verhdngt (z. B.

UNO) wurden, sind strikt einzuhalten.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1.

6.2.

6.3.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen und endgdiltigen Erflllung sémtlicher
Forderungen Eigentum von CRYPTAS. Vorbehaltsware darf im ordentlichen
Geschaftsverkehr durch Kunden, die Unternehmer sind, weiterverduBert werden, wobei
der Kunde Forderungen, die dem Kunden aus der WeiterverduBBerung zustehen werden,
an CRYPTAS abtritt. Die Vorbehaltsware darf nicht zur Verpfdndung oder
Sicherheitsiibereignung in irgendeiner Form an Dritte abgetreten werden. Erfolgt die
VerduBerung gegen bar, so ist der Kunde ermdchtigt und beauftragt, den Barkaufpreis im
Namen und auf Rechnung von CRYPTAS entgegenzunehmen. Der Kunde hat diesen
gesondert zu verwahren und umgehend, spdtestens aber zum Ende des eingerdumten

Zahlungszieles an CRYPTAS durch Bezahlung der Forderungen zu tberweisen.

Bei versuchten Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware muss auf das Eigentum von
CRYPTAS hingewiesen und CRYPTAS unverziglich unterrichtet werden. Das Eigentum von
CRYPTAS ist deutlich sichtbar zu kennzeichnen.

Bei Verbindung, Verarbeitung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit CRYPTAS nicht
gehdrenden Waren erwirbt CRYPTAS Miteigentum.
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6.4. Bei Zahlungsverzug oder bei Vermdgensverfall des Kunden ist CRYPTAS zur
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes an der Vorbehaltsware berechtigt, die
Geschaftsrdume des Kunden zu betreten und die Vorbehaltsware an sich zu nehmen.

6.5. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die Pfdndung des
Liefergegenstandes durch CRYPTAS gilt nicht als Vertragsriicktritt, sofern der Kunde

Kaufmann ist.

6.6. Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen Rechnungswert der
Vorbehaltsware werden bereits zum Zeitpunkt der Bestellung im Voraus an CRYPTAS
abgetreten - sie bleiben zur Einziehung von Zahlungen auch nach der Abtretung
berechtigt. CRYPTAS ist dessen ungeachtet im Rahmen des ordnungsgemdaBen
Geschaftsganges einziehungsberechtigt, wird von diesem Recht aber nur im Falle des
Zahlungsverzugs oder bei einem Antrag auf Eréffnung des Konkurs- oder
Ausgleichsverfahrens durch den Kunden Gebrauch machen. Auf Verlangen von CRYPTAS
wird der Kunde die abgetretenen Forderungen benennen, erforderliche Angaben
machen, Unterlagen aushdndigen und den Schuldnern die Abtretung mitteilen. CRYPTAS
ist berechtigt, diese Abtretung zur Sicherung der Zahlungsanspriiche jederzeit

offenzulegen.

6.7. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt CRYPTAS. Fir die Bewertung der
Sicherheiten ist der zur Zeit des Freigabeverlangens geltende Netto-Listenpreis der von
CRYPTAS gelieferten Vorbehaltsware maBgeblich; bei abgetretenen Forderungen ist vom
Netto-Rechnungsbetrag abzlglich eines Sicherheitsabschlags von 30% auszugehen.
Handelt es sich um Forderungen, bei denen der Abnehmer des Kunden bereits in
Zahlungsverzug ist oder Tatsachen bekannt sind, die berechtigten Grund zu der Annahme
geben, dass ein Ausfall zu beflrchten ist, so betragt der Abschlag 50%. Bei wegen
Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung nur in Form von Miteigentum bestehenden
Sicherheiten ist vom Netto-Listenpreis der von CRYPTAS gelieferten Ware abziiglich eines

Abschlags von 30% auszugehen.

6.8. Fir Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Waren bleiben im Eigentum von CRYPTAS. Sie
dirfen vom Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit CRYPTAS Uber den Test-

und Vorfihrzweck hinaus benutzt werden.
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6.9.

CRYPTAS ist berechtigt, Waren, die fiir Test- und Vorflihrzwecke etc. zur Vertligung gestellt
wurden und die trotz schriftlicher Aufforderung nicht oder nicht vollstéindig und oder nicht
in vollstandiger Originalverpackung zurlickgegeben werden, zum letztgdiltigen Listen-

Verkaufspreis der CRYPTAS in Rechnung zu stellen.

7. Preise, Steuern und Gebiihren

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden

Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschdftssitz bzw. -stelle der CRYPTAS.

Soweit sich ein Angebot auf Tagsdtze bezieht, entspricht ein Tagsatz 8 Personenstunden.
Die geleisteten Arbeitszeiten werden unabhdngig vom Ort der Leistungserbringung durch

geeignete Leistungsbestdtigungen nachgewiesen.

Beratungs-Dienstleistungen werden, werktags von 8.00 - 17.00 Uhr (ausgenommen 24.12.
und 31.12.) erbracht. Leistungen zwischen 6.00 Uhr und 8.00 Uhr sowie zwischen 17.00
Uhr und 22.00 Uhr werden mit einem 50% Aufschlag, Leistungen zwischen 22.00 Uhr und
6.00 Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen (sowie am 24.12. und 31.12.) mit einem 100%

Aufschlag verrechnet.

Erfolgt der Abruf von Beratungsdienstleistungen nicht binnen 12 Monaten ab Bestelldatum
und wurden die nicht abgerufenen Tage noch nicht verrechnet, ist CRYPTAS berechtigt, fir
die noch nicht abgerufenen bzw. noch nicht verrechneten Leistungen eine Anpassung des
Preises durchfihren.

Soweit eine Bestellung nicht auf Basis eines gliltigen Angebotes erfolgt, gelten bei der
Bestellung, die fir diese Produkte am Tag der Lieferung gdiltigen Listenpreise. Der
Arbeitsaufwand von Dienstleistungen wird zu den am Tag der Leistungserbringung

glltigen Satzen verrechnet.

Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht

von CRYPTAS zu vertreten ist, werden nach tatsdchlichem Anfall berechnet.
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7.7. Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Ndchtigungsgelder werden dem Kunden gesondert nach
den jeweils giiltigen Satzen in Rechnung gestellt. Reisezeiten werden mit 50% des jeweils
anwendbaren Stundensatzes in Rechnung gestellt.

7.8. Samtliche Preise fiir Dienstleistungen sind auf Basis des von Statistik Osterreich

(https://www.statistik.at) verlautbarten Tariflohnindex (Basis 2016 = 100) fiir Information
und Consulting mit dem Ausgangswert 111,2 vom September 2021 gerechnet. Eine
Information Uber etwaige Anpassungen der laufenden Entgelte erfolgt jchrlich bis
spatestens Ende Oktober und tritt per 01.01. des Folgejahres gemdfB der Steigerung des
oben angefiihrten Tariflohnindex in Kraft.

7.9. Preisanpassungen fir Produkte, Dienstleistungen und Lizenzgebiihren Dritter erfolgen nach
den Vorgaben dieser Dritten.

7.10. CRYPTAS hat das Recht, bei einem Auftragswert unter Euro 250,- einen

Mindermengenzuschlag von Euro 25,- zu verrechnen.

7.11.  Soweit der Kunde seinen Sitz auBerhalb Osterreichs hat und Kaufmann ist, ist er zur
Einhaltung der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der Europdischen Union verpflichtet.
Hierzu gehdrt insbesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an
CRYPTAS ohne gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die
notwendigen Auskiinfte hinsichtlich seiner Eigenschaft als Unternehmer, der Verwendung
und des Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der statistischen Meldepflicht
an CRYPTAS zu erteilen.

7.12. Der Kunde ist verpflichtet, jegliche Aufwendungen, insbesondere eine
Bearbeitungsgebiihr, die bei CRYPTAS aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben in

diesem Zusammenhang entstehen, zu ersetzen.

7.13. Jegliche Haftung von CRYPTAS als Folge der Angaben des Kunden zur
Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit seitens

CRYPTAS nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
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8. Zahlung

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Die von CRYPTAS gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind sofern nicht anders
vereinbart prompt nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir
Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen
analog. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist steht CRYPTAS ohne weitere Mahnung ein
Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 12% p.a. zu. Das Recht zur Geltendmachung
eines darliberhinausgehenden Schadens bleibt unberihrt. CRYPTAS behdilt sich vor,

Kunden nur gegen Vorauszahlung bzw. Nachnahme oder Barzahlung zu beliefern.

Die Rechnungslegung erfolgt bei Hardware und Softwarelizenzen sowie bei Support und
Maintenance fir Produkte und/oder Software bei Lieferung; bei Dienstleistungen auf Basis
von Stunden- bzw. Tagsdtzen monatlich im Nachhinein auf Basis geeigneter
Leistungsnachweise; bei pauschalierten Dienstleistungen: 30% bei Beauftragung, 40% bei

Erklarung der Bereitschaft zur Abnahme und 30% nach erfolgter Abnahme.

CRYPTAS ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen
zundchst auf dessen dltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch
Verzug entstanden, so ist CRYPTAS berechtigt, die Zahlung zundchst auf die Kosten, dann

auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen,
Realisierungen in Teilschritten) umfassen, ist CRYPTAS berechtigt, nach Lieferung jeder

einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstéindiger Gesamtlieferung,

Garantie- oder Gewdhrleistungsanspriichen zurlickzuhalten.

Soweit von den obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund
abgewichen wird, kann CRYPTAS jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen
Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen und nach angemessener
Nachfrist von diesem und anderen Vertrdgen zurlicktreten und Schadenersatz wegen
Nichterfiullung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieBlich derjenigen, fir die
CRYPTAS Wechsel hereingenommen hat oder fiir die Ratenzahlung vereinbart ist, werden

sofort fdllig.
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Dasselbe gilt, wenn CRYPTAS Umstdnde bekannt werden, die nach pflichtgemdaBem
kaufmdnnischem Ermessen geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu
mindern, insbesondere Zahlungseinstellung, Eréffnung Insolvenzverfahrens oder bei Eintritt

anderer wichtiger Griinde.

9. Urheberrecht und Nutzung

9.1

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

CRYPTAS Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen
Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat CRYPTAS von allen

gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Anspriichen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Wird dem Kunden eine Software zur Verfligung gestellt, deren Lizenzinhaber ein Dritter ist
(z.B. Standardsoftware von Microsoft), so richtet sich die Einrdumung des Nutzungsrechts

nach den Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Herstellers).

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, erwirbt der Kunde ein nicht ausschlieBliches,
nicht Ubertragbares, zeitlich, rdumlich und inhaltlich unbeschrdnktes Nutzungsrecht an
den im Rahmen der Vertragserfillung durch CRYPTAS erstellten Werken. Durch die
Mitwirkung des Kunden bei der Herstellung der Software werden keine zusatzlichen

Nutzungs- und Verwertungsrechte an dieser Software erworben.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Kunden unter
der Bedingung gestattet, dass dadurch kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder
Dritter verletzt wird und dass sémtliche Urheber- und Eigentumsvermerke in diese Kopien

unverdndert mitlbertragen werden.

Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitéit von Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Kunden gegen Kostenvergiitung bei CRYPTAS
zu beauftragen. Kommt CRYPTAS dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine
Dekompilierung gemaB Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlief3lich zur

Herstellung der Interoperabilitdt zu verwenden.
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10. Riicktrittsrecht
10.1. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige

10.2.

10.3.

Umsténde, die auBerhalb der Einflussmdglichkeit von CRYPTAS liegen, entbinden
CRYPTAS von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihr eine Neufestsetzung der
vereinbarten Lieferzeit. Derartige Ereignisse verldngern den Liefertermin entsprechend und
zwar auch dann, wenn sie wdhrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten.
Verlangert wird auch eine in diesem Falle eventuell vom Kunden gesetzte Nachfrist um die

Dauer des unvorhergesehenen Ereignisses.

CRYPTAS behdlt sich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die durch eines der
oben genannten Ereignisse hervorgerufene Lieferverzégerung langer als sechs Wochen

andauert.

Stornierungen durch den Kunden sind nur mit schriftlicher Zustimmung von CRYPTAS
maoglich. Ist CRYPTAS mit einem Storno einverstanden, so hat CRYPTAS das Recht, neben
den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebuihr in der Hohe von

30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

1. Gewdhrleistung, Wartung, Anderungen

1.1

CRYPTAS gewdhrleistet, dass die Vertragsprodukte in von CRYPTAS kommunizierten
Produktinformationen allgemein zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen
grundsatzlich einsatzfahig sind. Die technischen Daten und Beschreibungen in der
Produktinformation alleine stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Eine
Zusicherung von Eigenschaften im Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen
Angaben von CRYPTAS schriftlich bestatigt wurden. CRYPTAS Gbernimmt keine Gewdhr
dafir, dass die Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden genligen bzw. in

jeder Kombination mit anderen Produkten fehlerfrei zusammenarbeiten.
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1.2.

1.3.

11.4.

11.5.

Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méngel bzw. Schdden
aufgrund betriebsbedingter Abnutzung und normalem Verschlei3, unsachgemdaBem
Gebrauch, Bedienungs- und Installationsfehlern, Fremdeingriffen wie das Offnen von
Geraten oder fahrl@ssigem Verhalten des Kunden, Betrieb mit falscher Stromart oder -
spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion
oder netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte
Programm-, Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstdnde nicht ursdchlich fir den gertigten
Mangel sind. Die Gewdhrleistung entfdllt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung,
Siegel oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.
Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder Qualitats- und
Leistungsmerkmalen der Ware |6sen keine Gewdhrleistungsanspriiche aus.

Im Gewdhrleistungsfall erfolgt nach Wahl von CRYPTAS Verbesserung oder Wandlung.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von CRYPTAS dber. Falls CRYPTAS Mdngel innerhalb
einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Kunde
berechtigt, entweder die Rickabwicklung des Vertrages oder eine angemessene
Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

Voraussetzung fur die Verbesserung ist, dass

= der Kunde den Mangel ausreichend beschreibt und

= dieser fir CRYPTAS bestimmbar ist;

= der Kunde der CRYPTAS alle fiir die Verbesserung erforderlichen Unterlagen zur
Verfligung stellt;

= der Kunde oder ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in den Liefergegenstand
vorgenommen hat;

= der Liefergegenstand unter den bestimmungsmaBigen Betriebsbedingungen

entsprechend der Dokumentation betrieben wird.

Ergibt die Uberpriifung einer Méngelriige, dass ein Gewdhrleistungsfall nicht vorliegt, ist
CRYPTAS berechtigt, alle Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu bekommen. Die Kosten
der Uberpriifung und Reparatur werden nach tatsdchlichem Aufwand bzw. der Preisliste
von CRYPTAS verrechnet.
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11.6.

1n.7.

11.8.

1.9.

11.10.

1n1.

Im Falle der Gewdhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder
Wandlung. Bei gerechtfertigter Méngelriige werden die Mdngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Kunde CRYPTAS alle zur Untersuchung und Méngelbehebung
erforderlichen MaBnahmen erméglicht. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. §924
ABGB gilt als ausgeschlossen.

Korrekturen und Ergdnzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung
aufgrund organisatorischer und technischer Mdngel, welche durch CRYPTAS zu vertreten
sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos von CRYPTAS durchgeftihrt.

Kosten fir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom
Kunden zu vertreten sind, sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergdnzungen
werden von CRYPTAS gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung
von Méngeln, wenn Anderungen, Ergénzungen oder sonstige Eingriffe vom Kunden selbst

oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewdahrleistung auf die Anderung oder Ergéinzung. Die

Gewdhrleistung fir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Gewdhrleistungsanspriiche verjdhren sechs (6) Monate ab Ubergabe und sind nicht
Ubertragbar. Unabhdngig davon gibt CRYPTAS etwaige weitergehende Garantie- und
Gewdhrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne
aber dafir selbst Haftung zu tibernehmen. Jede dariiberhinausgehende Gewdhrleistung

wird ausgeschlossen.

Bei Inanspruchnahme der Gewdhrleistung/ Garantie sowie bei kostenpflichtigen
Reparaturauftrdgen und Retouren jeglicher Art hat der Kunde die Abwicklungsrichtlinien
von CRYPTAS in der jeweils giiltigen Fassung bzw. die entsprechenden Verfahrensweisen
in der jeweils giltigen CRYPTAS Preisliste und allfdllige besondere Regelungen des
Herstellers zu beachten. Riicksendungen diirfen ausnahmslos nur nach Ausstellung eines
entsprechenden RMA-Formulars erfolgen, das auch der Riicksendung von auBBen sichtbar

beiliegen muss. Das RMA-Formular kann bei CRYPTAS jederzeit angefordert werden.
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12. Haftung

12.1.  CRYPTAS haftet dem Kunden fir von CRYPTAS nachweislich verschuldete Schaden nur im
Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemd@fB auch fir Schéden, die auf von CRYPTAS
beigezogene Dritte zurlickzufihren sind. Im Falle von verschuldeten Personenschéden
haftet CRYPTAS unbeschrankt.

12.2. Die Haftung fir mitteloare Schdden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten, die
mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter -
wird ausdriicklich ausgeschlossen.

12.3. Schadensersatzanspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch

spatestens mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

12.4. Sofern CRYPTAS das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewdhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegentiber diesen
Dritten entstehen, tritt CRYPTAS diese Anspriiche an den Kunden ab. Der Kunde wird sich
in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

13. Loyalitat

Der Kunde verpflichtet sich zur Loyalitdt. Er wird jede Abwerbung und Beschdaftigung, auch tber
Dritte, von CRYPTAS Mitarbeitenden, die an der Realisierung der Auftrdge gearbeitet haben,
wdhrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen.
Beim Versto3 gegen diese Loyalitatsbestimmung ist der Kunde verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters zu

zahlen.

14. Geheimhaltung

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche ihm im Zusammenhang mit Lieferungen von CRYPTAS
zugdngig werdenden Informationen, die aufgrund sonstiger Umstdnde eindeutig als Geschafts-
oder Betriebsgeheimnis von CRYPTAS erkennbar sind, unbefristet geheim zu halten und sie -
soweit dies nicht zur Erreichung des Vertragszweckes erforderlich ist - weder aufzuzeichnen noch

an Dritte weiter zu geben oder in irgendeiner Weise zu verwerten.
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15. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so
wird hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht berihrt. Die Vertragspartner werden
partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen

Bestimmungen maoglichst nahekommt.

16. Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach &sterreichischem Recht, auch dann, wenn der
Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Als Gerichtsstand fir eventuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich das 6rtlich und sachlich zustandige Gericht fur den Geschdftssitz der CRYPTAS als
vereinbart. Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend

andere Bestimmungen vorsieht.

17. Mediation

Fir den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden
konnen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich, zur auBergerichtlichen Beilegung des
Konfliktes eingetragene Mediatoren mit dem Schwerpunkt Wirtschaftsmediation beizuziehen.
Sollte Uber die Auswahl der Wirtschaftsmediatoren oder inhaltlich kein Einvernehmen hergestellt
werden kénnen, werden frilhestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen rechtliche
Schritte eingeleitet. Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation,
gilt in einem allfdllig eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht. Samtliche aufgrund
einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene
fir Rechtsberatung, kdnnen vereinbarungsgeman in einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale Kosten” geltend gemacht werden.

Signatory CRYPTAS it-Security GrbH
((4 cryptds Date/Time-UTC | 2022- 09- 06T21: 56: 07+02: 00

Note According to EU regulation No 910/2014 (elDAS)

this qualified electronic signature is legally equivalent
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	7.13. Jegliche Haftung von CRYPTAS als Folge der Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit seitens CRYPTAS nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlässigkeit vorliegt.
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	10. Rücktrittsrecht
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