
SUCCESS STORY
In der modernen Verwaltung gewinnt die elektronische Kommuni-
kation mit Partnern, Lieferanten, Dienstleistern und Kunden stetig 
an Relevanz. Der Einsatz moderner Informations- und Kommuni-
kationstechnologien wird mit dem Ziel erhöhter Kundenorien-
tierung und verkürzter Bearbeitungszeiten weiterhin forciert. Die 
qualifizierte Signatur als zentrale Basistechnologie für sensible 
Kommunikation im Internet ist hier nicht wegzudenken.
Die Fabasoft eGov-Suite ist eine Standardsoftware für 
elektronische Akten- und Vorgangsbearbeitung in der öffentlichen 
Verwaltung. In Österreich verwendet neben dem Bundes-
kanzleramt und den meisten Ministerien und Bundesländern u.a. 
auch das Rote Kreuz in Niederösterreich die Fabasoft eGov-Suite. 
Beim Roten Kreuz NÖ wurden die sehr komplexen und manuellen 
Unterschriftenläufe mithilfe der elektronischen Signatur einfach, 
bequem und rechtssicher ersetzt. Berechtigte User des Roten 
Kreuzes signieren entweder über das WebGUI oder über das 
elektronische Akten- und Dokumenten-Management, welches 
über die Rest-API-Schnittstelle des SIGNATURE SERVERS integriert 
wurde: So können alle Mitarbeiter aber auch externe Partner 
jederzeit und überall schnell und unkompliziert unterschreiben! 
Das Rote Kreuz NÖ hat damit nicht nur Papier und Postwege 
abgeschafft, sondern auch andere zeitaufwändige Abläufe 
mithilfe des primesign SIGNATURE SERVERS durch eine effiziente, 
kosten- und zeitsparende, sowie umweltfreundliche Alternative 
ersetzt.Der Auftraggeber kann die Gültigkeit der Signatur prüfen 
und damit auf ein qualifiziert signiertes Angebot vertrauen.

ÖSTERREICHISCHES ROTES KREUZ, 
LANDESVERBAND NIEDERÖSTERREICH: 
INTEGRATION VON PRIMESIGN 
IN DIE EGOV-SUITE VON FABASOFT

Der Landesverband 
Niederösterreich des 
Österreichischen Roten 
Kreuzes bezweckt in seiner 
nationalen und internatio-
nalen Tätigkeit, mensch-
liches Leid überall und 
jederzeit zu verhüten und 
zu lindern. Er ist bestrebt, 
Leben und Gesundheit zu 
schützen und der Würde 
des Menschen Achtung zu 
verschaffen. Er fördert 
gegenseitiges Verständnis, 
Freundschaft, Zusammen-
arbeit und einen dauer-
haften Frieden unter allen 
Völkern gemäß den 
Grundsätzen der inter-
nationalen Rotkreuz- und 
Rothalbmondbewegung.

„Wir wollten durch die Nutzung 
von primesign einige Arbeits-
abläufe bei Genehmigungs- 
und Unterschrifts-prozessen 
sowohl intern als auch mit 
Partnern optimieren und 
sicherstellen, dass die 
Integrität wichtiger Dokumente 
nachgewiesen werden kann.“

Christopher Hirzberger, MSc
CISO

UNSERE LÖSUNG
® Installation des primesign SIGNATURE SERVER On-Premise 

® Integration in das ELAK Interface (eGov-Suite Fabasoft) 
 des Roten Kreuz NÖ

® Anpassung der Benutzeroberfläche an Kundenanforderungen

® Signatur mittels Handysignatur und ID-Austria

® Support– und Wartungsleistungen

we protect identities.
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